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AENOR certifica que la organizacion

EUROP ASSIST ANCE SERVICIOS INTEGRALES
DE GESTION S.A.U.

dispone de un sistema de gestion de seguridad de la informacion conforme con la Norma
UNE-EN ISO/IEC 27001:2017

para las actividades:  Detalladas en el anexo al Certificado

que se realizan en:  Direcciones indicadas en el Anexo
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Expiracion: 2025-10-31
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Anexo al Certificado

Alcance:

Los sistemas de informacién que dan soporte alas actividades de
prestacién de servicios durante las 24 horas del dia y todos los dias
del afio:

- Gestién de asistencia en viaje. (A, B, C, D, E, F)

- Gestién de asistencia Hogar. (A, B, C)

- Informacién y consulta. (A, B, C)

- Gestién de sanciones de circulacién y las derivadas de la
seguridad vial, traficorodado y el automévil, asi como la
prestaciéon de servicios juridicos y administrativos. (A, B, C)

- Servicios a personal de empresas destinados fuera de su
domicilio. (A, B, C, D, E, F)

- Traslado sanitario. (A, B,C, D, E, F)

- Tramitacién de incidencias en equipaje facturado por compafiias
aéreas. (A,B,C,D,E, F)

- Asistencia informadtica (Helpdesk). (A, B, C)

- Extensién de garantia mecdnica. (A, B, C)

- Disefio y prestacién de servicios de telemarketing: emisién y
recepcién de llamadas. (A, B,
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Anexo al Certificado

Alcance: ()
- Lagestién de procesos internos de la Compafiia que da soporte a
la prestacién de los servicios referenciados. (A, B, C)
De acuerdo conla declaracién de aplicabilidad vigente a fecha de
emisién del certificado.
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Anexo al Certificado

Establecimientos:  EUROP ASSISTANCE SERVICIOS INTEGRALES DE GESTION
S.A.U.
A)PSDELA CASTELLANA, 130. 28046 - MADRID
B) GRAN VIA DE LES CORTS CATALANES, 129-131 PLANTA 52
08014 - BARCELONA
C) POFLUVIAL 15, PLANTA 14. EDIFICIO SIGLO XXI. 06011 -
BADAJOZ

EUROP ASSISTANCE, S.A. SUCURSAL EN ESPANA

D) PASEO DE LA CASTELLANA 130. 28046 - MADRID

E) GRAN VIADE LES CORTS CATALANES, 129-131 PLANTA 5%,
08014 - BARCELONA

F) POFLUVIAL 15, Planta 14 EDF. SIGLO XXI. 06011 - BADAJOZ
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